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   8 月 10 日，自然之友在京发布了“六城市居民水资源意识及用水行为调查”结果，调查的城市包括

北京、上海、南京、郑州、杭州、武汉等六个城市。结果显 示，近半数市民认为城市水资源紧缺问题

严重，近六成市民对城市水源安全表示担忧，有近八成市民支持在城市推广中水（中水，也叫再生水，

是对经过处理的污水 回收再利用）使用。 
水资源紧缺 
  调查显示，有 46.8%的市民认为城市水资源紧缺非常严重。自然之友负责人介绍，总体上讲，受访

市民认 为水质污染和水资源短缺是城市普遍面临的问题。这些问题在各个城市的表现程度有所不同，

比如，北京、上海、郑州的市民普遍意识到所在城市的水资源非常短 缺；而南京、武汉、杭州的市民

则更重视水质污染的问题。 
  受访市民中，有 67.2%的人认为城市浪费水的现象非常严重，所调查的六个城市在这一点上高度一

致，各个城市的受访市民都表示自己所在城市的浪费现象十分严重。 
  自然之友负责人向 《每日经济新闻》记者称，市民对于城市缺水的原因的认知基本一致。水质污

染、城市快速扩张、浪费、降水减少、气候变化等因素都被提及。 
  城市快速扩张、水质污染、浪费被市民认为是排在前三位的原因，分别占 53.1%、50.4%和

47.5%。另外，有 40.0%的人认为城市建设是导致水资源紧缺的原因，还有 38.5%的人认为缺水是气候

变化造成的。 
  调查表明，超过七成市民认为洗浴中心、洗车行、室内戏水项目、滑雪、高尔夫球场等用水大户最

浪费水，超过一半的市民认为应对现有用水大户大力推广节水技改和节水型器具，四成半的人认为应该

使用经济手段促使用水大户节水。 
  自然之友负责人杨东平称，调查中我们看到，城市居民仍然认为，工业是城市用水的主体，而不是

居民自身。这个认识上的误差，很可能正是居民没有大力节水的原因所在。 
  杨东平认为，政府没有及时、准确公开我们城市的水情是认识存在误差的原因。他呼吁，“能否像

公布城市空气污染指数那样公开城市的水资源状况，从而强化全社会的危机意识？” 
中水利用率不足 10% 
  调查还表明，近八成城市居民认为，城市水资源短缺已经成为一个非常紧迫的问题。近八成的市民

支持推广中水使用。67.3%的人认为家庭使用中水有利于节约水资源，27.7%的人觉得安装使用中水可

以减少用水成本，使水价更便宜。 
  据了解现在城市的中水利用率非常低。目前六城市仅 7.2%的被访者家里安装了中水。而有近六成

的受访市民都表示，希望家中能够安装中水。北京市市民对安装中水的意愿最强烈，其次是上海。 
  相关研究资料表明，多年来我国的中水利用率不足 10%，主要是我国的中水价格尚不具备价格优

势，同时中水用途单一、用量不稳定等因素，导致中水厂成本提高。 
  中国水科院水资源所褚俊英博士表示，综合考虑环境和经济因素，我国中水利用率的理想值应该在

30%至 50%，中水利用率过低会对环境产生不利影响，达不到通过再生利用节省水资源的初衷，过高会

带来经济成本增加，社会难以承受。 
  受访市民普遍表示，希望政府可以推广中水的使用，加强污水处理，提倡节约用水，推广节水措

施，严惩浪费者，以应对城市日益严重的水危机。 
  亦有专家指出，人们应转变对中水的“偏见”，提高中水安全性的认识。同时要提高中水回用技术，

配备中水回用的相应设施也是提高中水利用的有效手段。 
  自然之友建议，必须要从加快和完善法律法规的层面，杜绝、限制奢侈型水消费；在即将实施的阶

梯式水价中补充细则，对最高用水量实行封顶，彻底杜绝“有钱就可以随意消费水”的现象。 
 


